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¢Qué es? TARIFA SUB-26

La tarifa Sub-26 de MoviStar es un producto dirigido a todos los clientes de MoviStar, tanto de Tarjeta como de
Contrato, menores de 26 afios que ofrece un precio reducido entre las comunicaciones de estos clientes, ya
sean de voz, mensajes de texto o mensajes multimedia.

¢A quién va dirigido?

A todos los clientes MoviStar menores de 26 afios de Tarjeta o Contrato. Las modalidades compatibles de
MoviStar Activa son Activa Club, Cuatro, 24 Horas, Total y Mas; y los Contratos Plus Eleccién Mafana, Plus
Eleccion Tarde, Plus 24 Horas y Plus Familia XL.

¢, Como funciona?

El cliente que desee darse de alta en esta tarifa deberé dirigirse a un distribuidor MoviStar, firmar un anexo de
alta y entregar una fotocopia de su DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residente. A partir de ese momento, y hasta
gue cumpla los 26 afios, podra beneficiarse de la tarifa Sub-26. Los datos requeridos en la solicitud de alta son:
nombre, apellidos, NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente, fecha de nacimiento, nimero de teléfono e ICC. El alta se
confirma mediante mensaje de texto al cliente.

¢, Qué ventajas ofrece?

La principal ventaja es ahorro en todas sus comunicaciones con otros clientes pertenecientes a Sub-26. Otra
de sus ventajas es la sencillez en la contratacién, ya que el cliente sdlo tiene que dirigirse a un distribuidor y
recibe confirmacioén del alta mediante mensaje corto.

Requisitos Técnicos e Incompatibilidades

Sub-26 es compatible con: Lista de Nimeros Frecuentes de Voz, Lista de Nimeros Frecuentes de SMS,
Médulo Numeros Frecuentes, Médulo en Familia y Médulo/Bonos Mensajes. En todos los casos siempre se
aplicara la tarifa mas ventajosa para el cliente.
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¢, Como se dispone del servicio?

Para solicitar el alta es necesario dirigirse a un distribuidor MoviStar. El cliente que se haya dado de alta
dispondra del mismo hasta que cumpla 26 afios, momento en que sera dado de baja de Sub-26.

Atencion al Cliente

Para cualquier aclaracion o consulta, TME cuenta con los siguientes numeros de atencion directa en su Centro
de Relacién con el Cliente:

Desde MoviStar Desde otras Redes
609 1485

¢,Cuanto cuesta?

La cuota de alta en Sub-26 es de 2€, que se descuentan del saldo de la tarjeta del cliente de Prepago o se
reflejan en un cargo en su factura para los clientes de Contrato. Este cargo se reflejara en la primera factura
gue se emita del cliente tras su incorporacién a Sub-26 y sera asignada al titular de la linea.

No dispone de cuotas mensuales.

Los precios para comunicaciones con otros clientes de Sub-26 son:

- llamadas: 0,09€/min (+0,12€ de establecimiento de llamada) a cualquier hora del dia y cualquier dia de la
semana.

- mensajes de texto: 0,09€/SMS

- mensajes multimedia: 0,15€ (0-3kb); 0,30€ (3-30kb); 0,60€ (30-100kb)

Para llamadas, SMS o MMS a clientes que no pertenezcan a Sub-26 se tarificard en funcién de su modalidad
de Contrato o Prepago.

Impuestos indirectos no incluidos

Un cordial saludo,



