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Para facilitar la comunicacion entre dos 0 mas usuarios

MOVISTAR LANZA EN ESPANA 'MULTIVOZ', SERVICIO EN EL QUE CADA CLIENTE
PAGA UNA PARTE DE LA LLAMADA

- La activacién en el servicio es totalmente gratuita y sin costes mensuales para el cliente,
que sdlo paga el 50 por ciento de la llamada.

Madrid, 23 de mayo.- movistar ha lanzado al mercado 'Multivoz', un servicio pionero que
permite a los clientes comunicarse en grupos, pagando cada uno de los participantes en la
multillamada s6lo una parte de la misma. El nuevo servicio representa para el usuario un ahorro
importante en el coste final de la comunicacién maévil entre distintos clientes.

El objetivo de este servicio es facilitar la comunicacion simultanea, a través del teléfono movil y
por medio de la voz, de dos 0 mas personas (hasta un maximo de 10) de una forma sencilla y
préctica.

Multivoz no requiere de alta ni cuotas y permite que los usuarios compartan el coste de la
multillamada. Cada cliente paga el 50 por ciento del coste de una Ilamada movistar a movistar,
en funcién del tipo de contrato o tarjeta que tenga establecido. De esta manera el usuario que ha
iniciado la comunicacion no asume el coste de toda la llamada como sucede con los servicios de
multillamada actuales.

El cliente puede acceder a Multivoz marcando el nimero de teléfono de este servicio, el 300,
seguido del nimero de la persona con la que desea comunicar. Una vez establecida la Illamada,
si cualquiera de las dos personas que participan en ella quiere invitar a otra persona a unirse,
solo tiene que pulsar la tecla asterisco del teclado del terminal y una locucion pedira que se
introduzca el nuevo nimero de otro usuario de movistar.

El servicio permite, ademas de este método directo de acceso, otra opcién indirecta. También
marcando el nimero 300 el usuario puede acceder directamente al interfaz vocal y decidir a
quien quiere llamar pulsando los nimeros adecuados o gestionando una agenda que el cliente se
ha podido configurar.
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Ejemplo de Multivoz

3 Llamadas distintas o Multiconferencia tradicional Multivoz

Establec. lamada Coste llamada |[Establec. llamada Coste de la llamada
Llamante 0,36 € 6,9 € 0,12 € 1,27 €

-Ejemplo de Multivoz con un Contrato Plus Tarde, a las 17:00 horas. Duracion de la
comunicacion, 10 minutos entre un llamante y tres Ilamados.

- Establecimiento de llamada: 0,12 euros Contrato Plus Tarde: 0,23 euros/minuto. Tarificacion
del primer minuto completo y después en segundos.

- Con Multivoz tanto el llamante como los llamados pagan lo mismo, 1,27 euros mas el
establecimiento de la llamada, siendo el total de la comunicacién de 5,08 euros. Si el llamante
hubiera realizado una multiconferencia tradicional o tres Ilamadas a otras tantas personas (segln
las condiciones indicadas), el coste total para €l hubiera sido de 7,26 euros. De esta manera el
convocante de la multillamada se ahorra con Multivoz 5,99 euros, siendo el ahorro total de la
comunicacion de 2,18 euros.
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